
C O M U N I C A Ç Ã O   

E S T R AT É G I C A ,   

S E  C O N S T R Ó I   

D E  D E N T R O  P R A  F O R A

Ainda mais em Cooperativas





D I F E R E N T E S  L E N T E S ,  

M Ú LT I P LO S  P O N T O S  D E  V I S TA .
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C H E C K  

I N
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C O N H E  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3 .  
A Ç Ã O



4 .  
C O M P A R  
T I L H A R



5 .  
C H E C K  

O U T



Q U E M   

S O U  E U



F I L H O

I R M Ã O MARIDO 
e PAI

PROFESSOR e 
PALESTRANTE

E M P R E S Á R I O

A M I G O

L Í D E R

A M A N T E



E S S A  C O N S T R U Ç Ã O  D E  D E N T R O  P R A  F O R A ,  

C O M E Ç O U  H Á  2 0  A N O S ,  Q U A N D O  I N G R E S S E I  N A  

H A P P Y H O U S E  -  P R I M E I R A  A G Ê N C I A  D E  

E N D O M A R K E T I N G  D O  PA Í S .   

E  G A N H O U  R E L E VÂ N C I A  E  F O R Ç A  N O S  Ú LT I M O S  

D O I S  A N O S ,  Q U A N D O  P E R C E B I  Q U E ,  A N T E S  D E  

T U D O,  P R E C I S AVA  M E  A P R O F U N D A R  E M  

A U T O C O N H E C I M E N T O.



P e l o  m e n o s  6 0 %  d e  t o d o s  o s  

p r o b l e m a s  a d m i n i s t r a t i v o s  

e m p r e s a r i a i s  s ã o  o r i g i n a d o s  p o r  

d e f i c i ê n c i a  d e  C o m u n i c a ç ã o .

Peter Drucker



1 0 0 %  d o s  c l i e n t e s  s ã o  p e s s o a s .  

1 0 0 %  d o s  f u n c i o n á r i o s  s ã o  p e s s o a s .  

S e  v o c ê  n ã o  e n t e n d e r  a s  p e s s o a s ,  

v o c ê  n ã o  e n t e n d e r á  o s  n e g ó c i o s .

Simon Sinek



1

C H E C K  
I N



Ache a sua dor  
e  quando encontrá-la,  

co loque o  dedo na fer ida.
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Q U A I S  O S  S E U S   

P R I N C I PA I S  D E S A F I O S   
PA R A  S E R  U M  C O M U N I C A D O R  

E S T R AT É G I C O ?



Pouca verba? 

Falta de apoio? 

Ambiente político? 

Muitas tarefas?  

Equipe insuficiente?



DINÂMICA 1:  
ESCREVA OS PRINCIPAIS DESAFIOS / DORES 

COMO COMUNICADOR.



QUEM  ENCONTROU  
DESAFIOS PARECIDOS COM OS QUE EU 

HAVIA MENCIONADO?



I N D E P E N D E N T E  D O  D E S A F I O.  

A  D I F E R E N Ç A  E N T R E  U M A  P E S S O A  Q U E  

Q U E R  S U P E R Á-LO  O U  N Ã O  

É  A  M A N E I R A  C O M O  C A D A  U M  

S E  P O S I C I O N A  D I A N T E  D E L E .



M E S M O  C O M  E S S E  D E S A F I O,  

O  Q U E  P O S S O  FA Z E R  PA R A  AT I N G I R  O S  

M E U S  O B J E T I V O S ?



2

A U T O  
C O N H E C I
M E N T O



Passamos a v ida buscando 
conhec imento,  mas quase nunca 

buscando autoconhec imento.
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Q U A N D O  F O I  A  Ú LT I M A  V E Z  Q U E  V O C Ê  

PA S S O U  A LG U M A S  H O R A S  R E A L M E N T E  

S O Z I N H O,  S E M  N E N H U M A  

I N T E R F E R Ê N C I A ,  S E M  C E LU L A R ,  S E M  

R E D E  S O C I A L ,  P E N S A N D O  E M  S U A  

C A R R E I R A ,  N O S  S E U S  S O N H O S  

P R O F I S S I O N A I S ?



DINÂMICA 2:  
O QUE É UMA COMUNICAÇÃO ESTRATÉGICA 

PARA A SUA COOPERATIVA? 

(escreva numa folha)



I N D E P E N D E N T E  D A  R E S P O S TA   

D E  C A D A  U M ,  C E R TA M E N T E  T O D O S   
T Ê M  A LG O  E M  C O M U M …



A  B U S C A  P O R  
R E S U LTA D O S  P O S I T I V O S



N O  E N TA N T O,  L E M B R E M-S E  Q U E  

 O S  R E S U LTA D O S  I N S AT I S FAT Ó R I O S   
FA Z E M  PA R T E  D O  P R O C E S S O.



n o s  p o s s i b i l i t a m  e n x e r g a r  
n o v a s  o p o r t u n i d a d e s .

C A D A  U M  R E P R E S E N TA   
U M  C A M I N H O  A  M E N O S  PA R A  S E R   

S E G U I D O  E  O  M A I S  I M P O R TA N T E :



f a z ,  c o l o c a  p r a  r o d a r ,  
a p r e n d e  e  m e l h o r a .

O  M U N D O  M O D E R N O  É  I S S O :



M A S  I S S O  É  P O S S Í V E L  N A  C O O P E R AT I VA ?



SIM • F a z  u m  p i l o t o .  

• E n v o l v e  c o l e g a s  n o  p r o j e t o .  

• A p r e n d e ,  m e l h o r a ,  l a n ç a  p r a  t o d o s .   
( E s s e  é  s ó  u m  e x e m p l o ) .



É  C O M U M  O L H A R M O S  P R A  F O R A  E  

P E N S A R M O S  Q U E  A  E M P R E S A ,   
A  Á R E A  O U  O  S E T O R  N Ã O  E S TÁ   

D E  A C O R D O  C O M  A  G E N T E .  



MAS E s t a m o s  s e n d o  o  

c o m u n i c a d o r  q u e  a  n o s s a  

C o o p e r a t i v a  p r e c i s a ?



P R E C I S A  T E R  M AT C H .  

C U LT U R A L  F I T.



DINÂMICA 3:  

SER UM COMUNICADOR ESTRATÉGICO  
NA MINHA COOPERATIVA É… 

(escreva numa folha)



DINÂMICA 3:  

AGORA COMPARE COM O  
 VOCÊ ESCREVEU ANTES – O QUE É UMA 

COMUNICAÇÃO ESTRATÉGICA?



DINÂMICA 4:  

PONTOS DE MELHORIAS 

(escreva na folha que recebeu)



RECURSOS 
(meus e da Empresa) INTERFERÊNCIAS L ADO POSITIVO MELHORIAS



RECURSOS 
(meus e da Empresa) INTERFERÊNCIAS L ADO POSITIVO MELHORIAS

• Agilidade (empresa) 

• Clima positivo 
(empresa) 

• Rentabilizando 
(empresa) 

• Gosto por 
Compartilhar (meu) 

• Facilidade c/ nºs (meu) 

• Equilíbrio Humanas/
Exatas (eu) 

• Senso de Justiça (eu)

1. Poucas áreas 
(empresa) 

2. Poucas pessoas 
(empresa) 

3. Sócios como líderes 
(empresa) 

4. Altura Baixa  
(meu) 

5. Voz Truncada (meu) 

6. Timidez (eu)

1. Mais íntimo e fácil de 
engajar (empresa)  

2. Oportunidade de 
colaborar (empresa) 

3. Oportunidade de ser 
exemplo (empresa) 

4. Necessidade de 
menos espaço (meu) 

5. Charme (meu) 

6. Maior facilidade em 
Escuta Ativa (eu)

1. Aumentar a 
proximidade 

2. Ter mais projetos 
colaborativos 

3. Estar mais próximo 
dos funcionários 

4. Marcar pelo 
conhecimento 

5. Treinar mais 

6. Praticar mais 
empatia.



C R U Z A N D O  A  N E C E S S I D A D E  D A  

C O O P E R AT I VA ,  C O M  A  S U A  V I S Ã O,  S E U S  

R E C U R S O S  E  P O N T O S  D E  M E L H O R I A S  

V O C Ê  T E M  S U B S Í D I O S  PA R A  R E A L M E N T E  

M E L H O R A R  C O M O  P R O F I S S I O N A L .



O  Q U E  A   
C O O P E R AT I VA   

P R E C I S A   
E  Q U E R

O  Q U E  É  S E R  
E S T R AT É G I C O  

P R A  M I M

R E C U R S O S  E  
G A P S  D E  

M E L H O R I A S



MELHORA  
COMO 

PROFISSIONAL 

E SER HUMANO

O  Q U E  A   
C O O P E R AT I VA   

P R E C I S A   
E  Q U E R

O  Q U E  É  S E R  
E S T R AT É G I C O  

P R A  M I M

R E C U R S O S  E  
G A P S  D E  

M E L H O R I A S



MELHORA  
COMO 

PROFISSIONAL 
NA COOPERATIVA

O  Q U E  A   
C O O P E R AT I VA   

P R E C I S A   
E  Q U E R

O  Q U E  É  S E R  
E S T R AT É G I C O  

P R A  M I M

R E C U R S O S  E  
G A P S  D E  

M E L H O R I A S



PROFISSIONAL 
MAIS ESTRATÉGICO

O  Q U E  A   
C O O P E R AT I VA   

P R E C I S A   
E  Q U E R

O  Q U E  É  S E R  
E S T R AT É G I C O  

P R A  M I M

R E C U R S O S  E  
G A P S  D E  

M E L H O R I A S



PROFISSIONAL 
E SER HUMANO 

DIFERENCIADO

O  Q U E  A   
C O O P E R AT I VA   

P R E C I S A   
E  Q U E R

O  Q U E  É  S E R  
E S T R AT É G I C O  

P R A  M I M

R E C U R S O S  E  
G A P S  D E  

M E L H O R I A S



N Ã O  C O N F U N D A M :  
 S E R  E S T R AT É G I C O  É  D I F E R E N T E  D E  

S O M E N T E  P L A N E J A R .  

A  E X E C U Ç Ã O  D E  A LG U M A S  AT I V I D A D E S   

É  M E G A  E S T R AT É G I C O.



T O D O  P L A N E J A M E N T O  T E M  

E TA PA S  C L Á S S I C A S :  

D e f i n i ç ã o  d o  
o b j e t i v o

E s t r a t é g i a A ç õ e s M e n s u r a ç ã o



Etapa de definir 
muito bem o 
objetivo, o foco 
do seu 
planejamento.

Goals

G



Etapa de escolher 
as estratégias que 
serão adotadas em 
busca dos 
objetivos

Umbrella

U



Aqui que 
definimos e 

desenhamos as 
ações e as 

entregas tangíveis.

Ready  
to go

R



Etapa de  
estabelecer como  

será a mensuração  
e de construir uma 

conexão com o objetivo.

Upshot

U



Goals Umbrella Ready  
to go

Upshot

G U R U



Goals Upshot

G U



Goals Umbrella Upshot

U UG



Goals Umbrella Ready  
to go

Upshot

RU UG

(objetivos) (estratégia 
guarda-chuva)

(ação) (resultado)



C A D A  U M  T E M  U M  P E R F I L  C O M O  

P L A N E J A D O R ,  P O R É M  E X I S T E  U M  F LU X O  Q U E  

P O T E N C I A L I Z A  O S  R E S U LTA D O S .   
A C E S S E  O  S I T E  E  FA Ç A  O  S E U  T E S T E  PA R A  

C O N H E C E R  O  S E U  E  S A B E R  C O M O  A G I R .

h t t p : / / g u r u d o e n d o m a r k e t i n g . r d s . l a n d / e b o o k

http://gurudoendomarketing.rds.land/ebook


DINÂMICA 5:  

EM DUPLAS, UMA PESSOA  
VAI CONTAR UM DESAFIO, MEDO OU TRAUMA 

QUE TEVE E QUE AINDA NÃO RESOLVEU. 
(um colega só fala e o outro só escuta) .  

2 min e 30 pra cada um e depois inverte.



3

A Ç Ã O



Não existe  mudança sem introdução 
de novos hábitos e  rot inas.

3



Q U A N T O S  D E  V O C Ê S   

T Ê M  U M A  R O T I N A   
D E  C O M U N I C A Ç Ã O ?



Q U A N T O S  D E  V O C Ê S   
T Ê M  O B J E T I V O S  T R A Ç A D O S ?



S U G I R O  T E R  N O  M Á X I M O  3  P O R  A N O.  

E  Q U E  E L E S  S E J A M  E S P E C Í F I C O S .



OBJETIVO

Aumentar a minha 
imagem como 

palestrante

META

4 palestras extras em 2019.

ROTINAS

Semanalmente 
listar nomes de 

empresas/
profissionais  
para abordar.

Um almoço a 
cada 15 dias com 

alguém do 
mercado 

Realizar  
4 contatos  

por mês

Fazer posts nas 
redes sociais 

sobre as palestras



FLUXO DE PRODUTIVIDADE

10%
O QUÊ 

20%
COMO

70%
AÇÃO



S O M O S  C O N T R ATA D O S  PA R A   

E X E R C E R  AT I V I D I D A D E S .



DINÂMICA 6:  

LISTE OS PAPÉIS QUE VOCÊ  
POSSUI E AS ATIVIDADES  

QUE EXERCE EM CADA UM DELES.



PROFESSOR

Reunião com meu 
coordenadores  

Preparar aula 

Ministrar aula 

Corrigir trabalhos 

Lançar nota 

Entregar trabalhos na 
secretaria e notas

Alinhamentos equipe 

Reuniões com sócios 

Construção de 
planejamentos 

Viagens para atender 
clientes 

Construção de briefings 

Participação em 
trabalhos 

Ajudar meu filho nos 
estudos 

Brincar com o meu filho 

Dar feedback 

Ser exemplo com 
leituras, alimentação e 
atividades físicas 

Ir nas reuniões 
escolares 

Acompanhar as notas 
no portal 

Pagar a escola

SÓCIO HAPPY PAI

OS MEUS PAPÉIS

Criar conteúdo 

Preparar post redes 
sociais 

Manter contato com 
clientes 

Melhorar a plataforma 

Treinar mais 

Praticar mais empatia.

CEO GURU



DINÂMICA 6.1:  

COLOQUE EM ORDEM  
DE PRIORIDADE OS PAPÉIS E A LISTA



3. PROFESSOR

4. Reunião com meu 
coordenadores  

1. Preparar aula 

1. Ministrar aula 

2. Corrigir trabalhos 

3. Lançar nota 

5. Entregar trabalhos na 
secretaria e notas

1. Alinhamentos equipe 

3. Reuniões com sócios 

2. Construção de 
planejamentos 

1. Viagens para atender 
clientes 

5. Construção de 
briefings 

4. Participação em 
trabalhos 

3. Ajudar meu filho nos 
estudos 

1. Brincar com o meu 
filho 

1. Dar feedback 

2. Ser exemplo com 
leituras, alimentação e 
atividades físicas 

5. Ir nas reuniões 
escolares 

4. Acompanhar as notas 
no portal 

6. Pagar a escola

1.  SÓCIO HAPPY 1.  PAI

OS MEUS PAPÉIS

1. Criar conteúdo 

2. Preparar post redes 
sociais 

1. Manter contato com 
clientes 

4. Melhorar a 
plataforma 

3. Treinar vendedores

2. CEO GURU



3. PROFESSOR

4. Reunião com meu 
coordenadores  

1. Preparar aula 

1. Ministrar aula 

2. Corrigir trabalhos 

3. Lançar nota 

5. Entregar trabalhos na 
secretaria e notas

1. Alinhamentos equipe 

3. Reuniões com sócios 

2. Construção de 
planejamentos 

1. Viagens para atender 
clientes 

5. Construção de 
briefings 

4. Participação em 
trabalhos 

3. Ajudar meu filho nos 
estudos 

1. Brincar com o meu 
filho 

1. Dar feedback 

2. Ser exemplo com 
leituras, alimentação e 
atividades físicas 

5. Ir nas reuniões 
escolares 

4. Acompanhar as notas 
no portal 

6. Pagar a escola

1.  SÓCIO HAPPY 1.  PAI

OS MEUS PAPÉIS

1. Criar conteúdo 

2. Preparar post redes 
sociais 

1. Manter contato com 
clientes 

4. Melhorar a 
plataforma 

3. Treinar vendedores

2. CEO GURU



"

Do livro  
A Produtividade 
Gerônimo 
Tehml



Querer melhorar olhando apenas para fora 
é mudar apenas a embalagem. Sem desculpas.  
A verdadeira transformação começa  
dentro de você.

PROCURE  
SE CONHECER



Vis i te as áreas,  v is i te os seus 
públ icos-alvo,  mostre-se presente,  
empát ico e veja como você pode 
contr ibuir.

DÊ O PRIMEIRO  
PASSO



Demonstre interesse genuíno pela fa la do 
inter locutor e,  ass im, estabeleça um vínculo 
com o mesmo. Sem celular,  sem telefone, com 
hora marcada, sem julgamento. Prepare-se.

PRATIQUE  
ESCUTA ATIVA



Se a sua Cooperat iva não tem, est imule,  
provoque, faça uma dinâmica para descobrir.  
É muito importante ter um norte e poder 
al inhar a comunicação a esse foco.

COLABORE COM  
O FOCO DO ANO



Inv ista tempo descobrindo e discut indo qual  a 
f inal idade de cada projeto.  Pode parecer 
bobagem, mas é daqui que nascem as 
mensurações.  

SAIBA SEMPRE QUAL  
O OBJETIVO DA AÇÃO



4

C O M  
P A R T I  
L H A R



P E R

G U N

T A S



5

C H E C K  
O U T



Ache a sua dor  
e  quando encontrá-la,  

co loque o  dedo na fer ida.

1



Passamos a v ida buscando 
conhec imento,  mas quase nunca 

buscando autoconhec imento.

2



Não existe  mudança sem introdução 
de novos hábitos e  rot inas.

3



P e g u e  o  s e u  e - b o o k  n o   
h t t p : / / g u r u d o e n d o m a r k e t i n g . r d s . l a n d / e b o o k

http://gurudoendomarketing.rds.land/ebook


DINÂMICA 7:  

RETIRAR UMA MENSAGEM NUMA CAIXA  
E DEPOSITAR OUTRA NA CAIXA AO LADO.  

(Usem a folha que receberam)



Tri lha sonora das dinâmicas   
Música:  Leaving Town  

Banda: Chicane



O b r i g a d o

pela
O P O R T U N I D A D E

gurudoendomarket ing
51 99127.7965
car los@happy.net .br


