


O Sistema Unicred nasceu como a 

Cooperativa de Economia e Crédito Mútuo 

dos Médicos, mas atualmente abrange 

também profissionais e empresas das áreas 

da saúde, bem como outros profissionais 

de nível superior e suas empresas.



Oferecer soluções financeiras competitivas e de 

qualidade, agregando resultados e fortalecendo 

o relacionamento com o cooperado

MISSÃO

Ser a principal instituição financeira do 

cooperado.

VISÃO



ESTRUTURA DO SISTEMA



CONFEDERAÇÃO

JANEIRO 2019

CENTRAIS COOPERATIVAS AGÊNCIAS COOPERADOS

ES MT RS RJ SC SP MG BAPR GO



GOVERNANÇA

DIRETORES EXECUTIVOS

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

GERENTES



UNICRED CENTRAL RS

JANEIRO 2019

COOPERATIVAS AGÊNCIAS COOPERADOS COLABORADORES



▪ Intranet

▪ E-mail

▪ Whats App

▪ Fone

▪ Mural

▪ Skype

▪ Reuniões presenciais e vídeo

▪ Circuito interno de TV

▪ Clipping e CWA (Clipping de Mercado)

▪ Momento Unicred

▪ Jornal Mensal

▪ Boletim Econômico

CANAIS DE 

COMUNICAÇÃO

INTERNA



▪ Site

▪ Hot Site 

▪ Whats App

▪ Redes Sociais

▪ Mídia Off

▪ Assessoria de Imprensa

▪ Agencias

▪ ATM

▪ Mobile

▪ SMS

▪ Multimídia

▪ E-mail MKT/Inbound

▪ Portal de Governança

▪ Blog

▪ Central de Relacionamento

CANAIS DE 

COMUNICAÇÃO

EXTERNA



COMUNICAÇÃO

ESTRATÉGICA

Conselho de Administração

Cooperativas

Grupos de WhatsApp

Grupos de e-mails

Colaboradores

Cooperados

Mídias on e off

Assessoria de imprensa



POSICIONAMENTO 

MERCADOLÓGICO
É a descrição da posição que a marca ocupa no 

mercado – como intenção ou como percepção –

perante seus competidores a partir da lógica de 

mercado e dos atributos que definem essa 

competição.

POSICIONAMENTO

CONCEITUAL
É a descrição da posição que a marca ocupa no 

mercado, mas pela lógica dos seus públicos. É 

como queremos que os públicos nos percebam 

quando consumarmos nossa intenção 

mercadológica.



É o que dá significado e sentido a organização.

É o porquê da marca.

PROPÓSITO



QUEREMOS CRIAR UM 

MUNDO DE 

PROSPERIDADE SEM

PERDEDORES.

ONDE PARA GANHAR,

NINGUEM PRECISE 

PERDER.



Se deu lucro é porque

alguém foi lesado

Não se pode ganhar

sem alguém perder

Se alguém ganhou é

porque alguém perdeu

Se está crescendo é

porque está explorando

O INCONSCIENTE COLETIVO 

SOBRE A RELAÇÃO COM O

PRODUTO DO SEGMENTO 

BANCÁRIO



Tirar o “ranço” da

relação entre instituições

financeiras e seus clientes

Mostrar o quanto

o cooperativismo pode

ser moderno, cocriativo e

colaborativo como o que há 

de mais contemporâneo

Mostrar que existe

uma nova lógica em cooperar

e que ela é baseda na ruptura

da ideia de que para alguém

ganhar, alguém precisa perder.

O NOSSO DESAFIO 

NA COMUNICAÇÃO










