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Tutorial Novo Sistema GDH NACIONAL

Link para acesso ao Sistema GDH: https://desenvolvimento-humano.somos.coop.br

12 Etapa: PLANEJAMENTO

1. Fluxograma Geral

O sistema Gestdo do Desenvolvimento Humano — GDH, é uma ferramenta
disponibilizada pelo Sescoop Nacional para as Unidades Estaduais realizarem a gestao
das solugdes de desenvolvimento humano. As funcionalidades atendem as necessidades
das etapas de planejamento, execucdo e fechamento. O GDH esta integrado ao Portal
da Estratégia e ao RM TOTVS. Além disso, também engloba o sistema de gestdo dos
cadastros de instrutores, em conformidade com a Resolugdo 1935/2020.

O fluxo da ferramenta se inicia com a abertura do ciclo de planejamento pela
Unidade Estadual, passa pela elabora¢dao de demandas e termina com o encerramento
da solugcdo. O sistema disponibiliza diversos relatérios para acompanhamento da
execucdo. A figura abaixo mostra o fluxograma geral, sendo que cada etapa serd

detalhada neste tutorial.
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Service Nacional de Aprendizagem da Cacperativisma
do Estads da Ria Grande do Sul

Demanda: segmentacdo abrangente do Planejamento de acordo com assuntos
preestabelecidos pela Unidade Estadual (Sescoop/RS), criada na etapa de Planejamento
com informacdes gerais, tais quais previsdo de turmas, de carga horaria total e de
participantes. A demanda poderd ser ramificada em uma ou diversas solu¢des. No
Sistema anterior, era chamada de “Titulo” ou “Guarda-chuva”.

Solugdo: evento descentralizado decorrente da demanda planejada. Nas solucdes,
deverd haver o detalhamento do evento, tal como contratacdo de instrutores,
informacao de cronograma, carga horaria e contelido programatico.

No Sistema anterior, era chamada de “projeto”, “subtitulo” e “plano de eventos”.

Na figura abaixo, é possivel visualizar um exemplo de Demanda e sua ramificacdo

em Solugdes.

Programa de
Saude e

Demanda Seguranga no

Trabalho

Solucgao

2. Cadastro de Usuarios

Para acesso ao GDH é necessario realizar o cadastro. Para isso, conforme a tela

abaixo, clique em “Cadastre-se”.
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Entrar no sistema

GDH

Insira seus dados abaixo para entrar no sistema
E-mail ou CPF
[seu e-mail ou 000.000.000-00

Senha

P -

Esqueceu sua senha?

I Novo usuario? Cadastre-se I

Em seguida insira seu CPF.

Faga seu cadastro para ter acesso ao sistema

Primeiro, informe o nimero do seu CPF

Caso apareca a mensagem que CPF ja existe, comunique o Analista responsavel

por sua cooperativa para a devida liberacao.

Faga seu cadastro pars ber scesss a0 sisbema

Primeira, Informe o nimere do seu CPF

Ao validar o CPF, o sistema mostrard as demais partes do cadastro. Preencha os
campos com os dados solicitados para avangar.

Caso sua cooperativa tiver matriz em outro estado e filial no Rio Grande do Sul, a
UF selecionada deve ser “RS” e o campo “CNPJ” deve conter a informacdo da filial. Para
saber o CNPJ da filial cadastrada no Sescoop/RS, entre em contato com o Analista

responsavel por sua cooperativa.
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Ao final, cligue em “Enviar” e comunique o Analista responsavel por sua

cooperativa.

Aguarde aprovagao

Caro usudric, seu cadastro foi realizado com sucesso. Vamos analisar sua solicitago e assim que for aprovada vocé

receberd um email de confirmagio.

Retornar a tela inicial

Em caso de dividas, entre em contata com a sua unidade estadual.

Caso o usudrio do GDH nao tenha Termo de Designagao de Agente firmado, deve

solicita-lo ao Analista do Sescoop/RS, que encaminhard o documento para formalizacdo

do desempenho da fun¢do de Agente e demais orientagdes.

Assim que o cadastro for aprovado, vocé recebera um e-mail com os dados de

acesso.

3. Conferéncia do Ano de Execug¢ao

Para iniciar o cadastro de Demandas no Sistema GDH, sera necessdrio ajustar o

Sistema para o ano de 2024 e, no caso de usuarios vinculados a mais de uma Unidade

Estadual, ajustar para “RS”.
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4. Criacao de Demandas

Para criar ou gerir uma demanda, acesse o menu Planejamento > Demandas.

4 Inicio

Inicio
“ gt Planejamento Publico Area de atuagio Objetivo estratégico Natureza da iniciativa
Selecione. x v Seleciane, % v Selecione. x v Selecione, x v Filtrar |

Demandas
B aprovadas

22 Instrutores
Tedas solugbes guardando andlise

® Beneficiarios

BB Baixar relatério +  Novasolugio

BB Relatérios

Mo 1l Cooperativa 11 Demanda 1l Solugdo 11 Vo Bacy P ok Analista 1t Situago 11
Recebimento de
=& Email
Fillrar Fillrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrare |~
.
- Usudrios

Nenhum registro encentrada

A Inicio

~ g% Planejamento

i Demandas

Demandas
aprovadas

1

22 |Instrutores

Beneficiarios

Relatérios

Recebimento de
Email

Usudrios

A tela seguinte apresenta a listagem das demandas ja criadas. Para criar uma

demanda, clique em “Criar demanda”.

A Inicio Inicio / Demandas
~ &h Planejamento Demandas
B Demandas I
Demandas
Demandas
B aprovadas
W Enviarparaandlise | Exibir rascunhos das cooperativas et | + criar demanda
&8 Instrutores
. . - S 5 Despesas
. Cooperativa 11 Area 11 Linha de agéo 1! Titulo 11 Identificagdo 1! Analista 1l Status 11
W Beneficidrios 2 e o 1
BB Relatorios Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtram

Nenhum registro encontrado.

Recebimento de
=& Email

& Usudrios

A tela seguinte ird mostrar a cooperativa e o saldo disponivel para o planejamento

das Demandas.
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do Estado do Rio Grande do Sul

Cooperativa

DADOS GERAIS

Titulo

Tipo de publico

I Selecione um publico v

Saldo disponivel

R$ 162.777,27

Identificagéo

Area de atuagio Natureza

| Selecione uma érea de atuagéo v | selecione uma natureza

O preenchimento dos campos deve ser feito da seguinte forma:

Titulo: preencher com o titulo da demanda.

Exemplo: Programa de Capacitacdo de Lideres; Programa de Saude e Seguranca no

Trabalho.

Identificagdo: preencher o campo com a identificacdo da Demanda, conforme tabela

abaixo, cujo detalhamento esta no Anexo | — Identificacdo das Demandas.

PREENCHER NO CAMPO "IDENTIFICACAO"

CONCEITO

Area

Natureza

CULTURA COOPERATIVISTA

Levar ao publico em geral maior conhecimento sobre a cultura da
cooperagao, filosofia, doutrina, principios e valores, a fim de tornar o
cooperativismo mais conhecido na sociedade, promovendo ag¢des para
jovens, mulheres, cooperados e familiares, visando a educagdo, a cultura e
a fidelizagdo cooperativista.

Promogao Social

Cultura ou Educagdo

DESENVOLVIMENTO DA GESTAO

Capacitar atuais e potenciais gestores para uma atuagdo estratégica e
inovadora na busca do desenvolvimento de suas equipes e entrega de
melhores resultados, com planejamento, execugdo e monitoramento das
agdes, alinhados ao planejamento estratégico da cooperativa (foco
gerencial).

Formagdo Profissional

Aperfeigoamento
Profissional

GOVERNANGA COOPERATIVA

Aprimorar e desenvolver competéncias dos dirigentes e conselheiros para
proporcionar uma visdo estratégica que auxilie na construgdo de cenarios,
gestdo do negdcio e tomada de decisdes estratégicas, assim como,
fortalecer conhecimentos sobre suas atribui¢des e responsabilidades.
Identificar e desenvolver os cooperados com competéncias de lideranga
necessdrias para torna-los representantes dos interesses dos
nucleos/comités/comunidade perante a diretoria da cooperativa.

Formagdo Profissional

Aperfeicoamento
Profissional

BOLSAS DE ESTUDOS GRADUAGAO

Qualificar o quadro de colaboradores e associados da cooperativa por
meio da oferta de reembolso/desconto em cursos de graduagdo
académica e graduagdo tecnoldgica.

Formagdo Profissional

Graduagdo Académica

BOLSAS DE ESTUDOS POS-GRADUAGAO

Qualificar o quadro de colaboradores e associados da cooperativa por
meio da oferta de reembolso/desconto em cursos de pds-graduagdo lato
sensu e stricto sensu.

Formagéo Profissional

Pés-graduagdo

CAPACITAGAO TECNICA

Desenvolver competéncias técnicas que promovam a melhoria dos
processos de trabalho, com foco no aperfeicoamento de competéncias e
habilidades e atitudes de empregados e cooperados.

Formagdo Profissional

Qualificagdo
Profissional

CAPACITAGAO COMPORTAMENTAL

Desenvolver competéncias comportamentais que promovam a melhoria no
relacionamento entre as pessoas, com foco no aperfeicoamento de
competéncias e atitudes de empregados e cooperados.

Formagdo Profissional

Aperfeigoamento
Profissional

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Capacitar os empregados quanto as agdes de promogdo da saude e

Formagdo Profissional

Aperfeigoamento

QUALIDADE DE VIDA

seguranca e atendimento da legislagdo vigente. Profissional
Cultura, Educagdo,
Esporte e Lazer,

Promover agdes para a qualidade de vida, visando o equilibrio do bem estar
fisico, econdmico e emocional do individuo (foco no individuo).

Promogao Social

Responsabilidade

Socioambiental ou
Saude
Cultura, Educagdo,
Promover a prética de agBes que assegurem a sustentabilidade econémica, Esporte e Lazer,
SUSTENTABILIDADE social e ambiental, visando aprimorar o desenvolvimento social promovido |Promog&o Social Responsabilidade
pela cooperativa na sociedade (foco na comunidade). Socioambiental ou

Saude

Tipo de publico: selecionar o publico-alvo da demanda. Pode ser selecionada mais de

uma op¢do. Para Demandas de Formacdo Profissional, os publicos permitidos sdo:

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS
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Service Nacional de Aprendizagem da Cacperativisma
do Estads da Ria Grande do Sul

Cooperado, Dirigente e Empregado de Cooperativa. Para Demandas de Promogao
Social, além do publico anteriormente citado, também é possivel beneficiar publicos
classificados como Comunidade e Familiar.

Area de atuagdo: selecionar a qual drea de atuacio a demanda estd vinculada, conforme
Anexo | — Identificagdo das Demandas.

Natureza: selecionar a qual natureza a demanda estd vinculada, conforme Anexo | —
Identificagao das Demandas.

Origem da demanda: indicar qual foi a origem da demanda, ou seja, de onde surgiu a
necessidade da demanda.

Tipologia: selecionar qual a tipologia da demanda entre “Cursos”, “Palestras” ou
“Atividade Cultural e Esportiva”, que sdo as tipologias permitidas nos normativos do
Sescoop/RS.

Objetivo geral: preencher com o objetivo geral da demanda. Inicie sempre com um
verbo no infinitivo e procure responder em uma frase as perguntas “o qué?”, “para
qguem?” e “para qué?” ou “por qué?”.

Exemplo: Capacitar e desenvolver os gestores da cooperativa para que estejam
preparados para os desafios do mercado; Capacitar os empregados da cooperativa
guanto aos procedimentos de salde e seguranca no trabalho conforme a legislacdo
vigente.

Despesas: selecionar quais as despesas serao planejadas na demanda e em seguida

preencher os valores, conforme tabela abaixo:

Tipo de Despesa Finalidade

Para cursos, palestras e atividades
Servicos Especializados

culturais.
Auxilios Financeiros a Estudantes Para bolsas de estudos.
Auxilios Educacionais Para taxas de inscricdo em eventos.

A memodria de calculo é um campo opcional no qual o Agente poderd inserir
informacgBes para lembrar como foi elaborada a composicdo dos valores ou outras

informacdes pertinentes.

Pagina 7 de 16

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta . )
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS f O ¥ in | @sistemaocergs sescooprs.coop.br SOMaos D
Tel.: (51) 3323-0000



—t

B SESCOOP/RS IBC

Turmas: informar a quantidade de turmas previstas (valores totais).

Modulos por turma: informar o total de médulos vinculados as turmas. Sugerimos
preencher o mesmo numero preenchido no campo “Turmas”.

Total da carga horaria: informar a carga horéria total, considerando todos os mddulos
e turmas.

Exemplo: pretende-se desenvolver na demanda 10 palestras de 3 horas cada. O valor a
ser informado neste campo é 30 (10 palestras x 3 horas).

Total de participantes: informar a quantidade total de participantes previstos,
considerando todas as turmas.

Exemplo: pretende-se desenvolver na demanda 10 palestras para 40 participantes cada.

O valor a ser informado neste campo é 400 (10 palestras x 40 participantes).

OBS.: Para os cadastramentos das Demandas de Bolsas de Estudos, preencher com o

nimero 1 em todos os campos, conforme imagem abaixo.

DETALHAMENTO
Quantidade de Turmas @ Quantidade de Médulos @
| i 1
Total da carga hordria @ Total de participantes @

I 1 I 20

Pagina 8 de 16

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta . .
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS f © ¥ in | @sistemaocergs sescooprs.coop.br SOMmMaos C(})po
Tel.: (51) 3323-0000



B SESCOOP/RS

Servige Nacional L de Aprendizagem do Cooperativisma
do Estads da Ria Grande do Sul

Em caso de duvida, coloque o mouse em cima do ponto de interrogacao ao lado
do titulo do campo que esta sendo preenchido, que aparecera uma explicacdo sobre o
campo:

DETALHAMENTO

Informar a quantidade
total de turmas

previstas.

Exemplo:

Quantidade de Turmas @EECICEIFER Ll & lddde de Médulos @

para um total de 10

| turmas. A informacdo a
ser inserida nesse

campo é "10".

Total da carga horéria @ Total de participantes @

Periodo de realizagdo da demanda: selecionar os meses previstos para a realizacdo da

Demanda.

A barra vermelha no inicio do campo indica que o campo é obrigatério e so
habilitara Os campos em que aparecer a barra vermelha, conforme exemplo abaixo,
indicam que sdo de preenchimento obrigatdrio e, portanto, o botdo “Enviar para
Analise” sé sera habilitado apds o preenchimento completo de todos eles.

DADOS GERAIS

Titulo Identificagdo

Tipo de publico Area de atuacéo Natureza

I Selecione um pblico v | Promogzo Social x ~ | selecione uma natureza v
Origem da demanda Tipologia

| Selecione uma origem v | Atividade Cultural e Esportiva X v

Objetivo geral

No canto direito também aparecera o desdobramento do que foi planejado para
a devida conferéncia. Este campo auxilia o Agente verificando se o que foi planejado

estd adequado e coerente:
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DETALHAMENTO
Medidas da demanda
Quantidade de Turmas @ Quantidade de Médulos @
Custo por participante R$ 50,00
I 10 I 10
Custo hora RS 666,67
Participantes por turma 40,00
Total da carga horaria @ Total de participantes @ WelP T RS 2.000,00
I 30 I 400 Horas por turma 3,00 horas

Durante o preenchimento, clique em “Salvar Rascunho” a qualquer momento.

Para submeter a demanda para andlise, clique em “Enviar para Analise”.

Inicioc / Demandas / Cadastrar demanda

Nova Demanda Salvar rascunho

As demandas submetidas para anadlise, recebem o status de “Em analise” e ndo
poderdo mais ser editadas até que o Sescoop/RS as aprove.

Demandas

Demandas

v Enviar para anélise Exibir rascunhos das cooperativas BB Baixar relatério + Criar demanda

1-2 de 2 resultado(s) encontrado(s)

Cooperativa 1} _ ';'l"ha deacdo  ryo '?f""ﬁ“‘?ﬁ" Analista 1! Dfs"esas Status 1}

Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar X |v
GOVERNANG
Formacgao Programa de Governanga A -SEM 3 RS Em anélise
Profissional Cooperativa COOPERATIV RESPONSAVEL 20.000,00 .
A

Em cada um dos blocos de informagdes havera um campo para ser “Aprovado”.
Caso exista necessidade de algum ajuste, o Sescoop/RS “Solicitara Ajustes” a

cooperativa e a Demanda passara a ter o status “A ser ajustado”.

Pagina 10 de 16

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta . .
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS f © ¥ in | @sistemaocergs sescooprs.coop.br SOMOSCCOD»
Tel.: (51) 3323-0000



Demandas

Demandas Resumo de distribuigéo Termo de parceria

& Distribuir analistas HX Negar demandas

1 -2 de 2 resultado(s) encontrado(s)

Cooperativa 11 _ Linha de agéo 1!

Filtrar Filtrar Filtrar

Ampliacgo e
aprimoramento da
- oferta de solugdes
Profissional desenvolvimento
humano para
cooperativas

B SESCOOP/RS

Servige Nacional L de Aprendizagem do Cooperativisma
do Estads da Ria Grande do Sul

Exibir rascunhos das cooperativas BB Baixar relatério + Criar demanda

Identificagdo
1

Titulo 11 Analista 1! ?fs"esas Status 1!

Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar LR
GOVERNANG

Programa de Governanga A -SEM )

Cooperativa COOPERATIV RESPONSAVEL 20.000,00
A

Ao clicar na Demanda, caso o Sescoop/RS solicite ajustes, o Agente vera no campo

o alerta de “Ajuste Solicitado”.

DADOS GERAIS

@) Ajuste solicitado: Ajustar o titulo.

Titulo

| Programa de Governanga Cooperativa

Identificagéo

| GOVERNANCA COOPERATIVA

Apenas ofs) bloco(s) de informagcGes que deve(m) ser ajustado(s) estara(ao)

disponivel(is) para o Agente realizar as devidas corre¢des. Os blocos aprovados ndo

estardo disponiveis para ajustes, porém podem ser ajustados em “Editar dados do

agrupamento” e passardo novamente pela analise do Sescoop/RS.

DESPESAS

& 0s dados do agrupamento foram aprovados pela organizacéo estaduall Editar dados do agrupamento I

Ao final do processo, cligue em “Enviar para Analise”.

O status “Validado e em Andlise no Portal” indica que foi aprovado pelo Analista

e aguarda a aprovacao do gestor.

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta
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Servige Nacional L de Aprendizagem do Cooperativisma
do Estads da Ria Grande do Sul

Demandas

[ #&%  Distribuir analistas ] { X Negardemandass ] BB Baixar relatério

Exibir rascunhos das cooperativas

1-2 de 2 resultado(s) encentrado(s)

Cooperativa % Area * Linha de agiio Titulo % hienuﬁcao;ao Analista % DAespesas Status ¥
Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar x oW
Ampliagdo e aprimoramento da Formac&o de
SESCOOP/MG Formagéo oferta de solugdes de CUnSeﬁ\eirUs Conselheiros - SEM ) RS Validado e em andlise no
Profissional desenvelvimento humano para Fiscais Fiscais RESPONSAVEL 12.000,00 portal

cooperativas

Caso ocorra alguma interferéncia no envio da demanda para o Portal da

Estratégia, a demanda recebera o status de “Validado e pendente de envio ao portal”.

Ampliagdo e aprimeramento Férum de
SESCOOP/MG Formagéo da oferta de solugdes de e F
Profissional desenvolvimento humano presidentes de arum

SSEM RS
desenichimerto| P renentives RESPONSAVEL 10.000,00

. M v

Apds aprovada pelo gestor, o status passard para “Aprovado”.

o et ‘ I
= HUMANO >

—
“ nicio
v B cioensanmos s oo =
& Flanejamento
.
esufta encontra
Demandes aprovadas nha Mertificagdo Despesas
. Cooperativa ! Area 1l % oy Titulo © 3 " Analista 1l ™ Status %
28 instrutores
W Beneficidrios
-
B Aesdon riomeds aaco (( Aseovado
BB Recebimento de Ema
ma de recclagem de o M R R
® Usuisi » PRNR RESPONSAVE 1 .00 Em andhse
-

Em andkse

5. Demandas Aprovadas

Todas as demandas que forem Aprovadas, estardo disponiveis no Sistema GDH

(menu “Demandas Aprovadas”) para realizacdo das etapas seguintes de execucdo.
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Importante:

Lembre-se de liberar junto a Tl os e-mails do SESCOOP para ndo serem bloqueados
na caixa de Spam ou serem removidos pelo antivirus da cooperativa.

Com o status “Aprovado”, a Cooperativa podera criar as Solugdes a partir de 10 de

dezembro.
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ANEXO | — Identificagdo das Demandas

CONCEITO

EXEMPLOS DE TREINAMENTOS

AREA NATUREZA

PREENCHER EM
"IDENTIFICAGAO"

CULTURA
COOPERATIVISTA

Levar ao publico em geral maior conhecimento sobre a
cultura da cooperacdo, filosofia, doutrina, principios e
valores, a fim de tornar o cooperativismo mais conhecido
na sociedade, promovendo ag¢des para jovens, mulheres,
cooperados e familiares, visando a educacdo, a cultura e a
fidelizagdo cooperativista.

Palestras sobre Cooperativismo, Cooperativismo para

Empregados, Imersao em Cooperativismo,
Cooperativismo para Jovens, Sucessdao Familiar, Novos
cooperados, Desenvolvimento do negdcio do cooperado,
Encontro de Mulheres Cooperativistas, Encontro de
Jovens, Encontros comemorativos, Aniversario da
cooperativa.

Promogao Social

Cultura
Educagao

ou

Capacitar atuais e potenciais gestores para uma atuacgao
estratégica e inovadora na busca do desenvolvimento de

Competéncias e Ferramentas de Gestdo, Planejamento
Estratégico, Gestao de Desempenho e Resultados,

DESENVOLVIMENTO | suas equipes e entrega de melhores resultados, com Técnicas de Feedback, Comunicag¢do, Gestao de Formagao Aperfeicoamento
DA GESTAO planejamento, execu¢do e monitoramento das agoes, Conflitos, Gestdo da Mudanca e Inovacao, Profissional Profissional
alinhados ao planejamento estratégico da cooperativa Desenvolvimento e Atulizagcdo de Lideres (foco no
(foco gerencial). contexto, para gestores, dirigentes, coordenadores).
Aprimorar e desenvolver competéncias dos dirigentes e
conselheiros para proporcionar uma visdo estratégica que
auxilie na construcdo de cendrios, gestdao do negécio e
tomada de decisOes estratégicas, assim como, fortalecer | Compliance, Formacdo de Conselheiros Fiscais e - .
GOVERNANCA . g. - s p . (;. N . Formagao Aperfeicoamento
conhecimentos sobre suas atribuicdes e responsabilidades. | Administrativos, Organiza¢do do Quadro Social, Programa . .
COOPERATIVA e . . : . Profissional Profissional
Identificar e desenvolver os cooperados com competéncias | de Desenvolvimento de Lideres de Nucleo
de lideranga necessarias para torna-los representantes dos
interesses dos nucleos/comités/comunidade perante a
diretoria da cooperativa.
BOLSAS DE ualificar o quadro de colaboradores e associados da ~ ~ ~ ~
Q . q . Bolsa de Estudos Graduagao, Bolsa de Estudos Graduagdo | Formagao Graduagao
ESTUDOS cooperativa por meio da oferta de reembolso/desconto em . . . e
. ~ a ~ . Tecnolodgica. Profissional Académica
GRADUACAO cursos de graduagdo académica e graduagao tecnoldgica.
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PREENCHER EM

"IDENTIFICAGAO"

CONCEITO

EXEMPLOS DE TREINAMENTOS

NATUREZA

BOLSAS DE Qualificar o quadro de colaboradores e associados da , N N
£ . . Bolsa de Estudos Pés-graduacdo, Bolsa de Estudos|Formagao , ~
ESTUDOS POS- cooperativa por meio da oferta de reembolso/desconto em . Pés-graduacao
- , - . Mestrado Profissional
GRADUAGCAO cursos de pds-graduagdo lato sensu e stricto sensu.
Técnicas de Negociacdo e Vendas, Logistica e Distribuicdo
de Produtos, Gestao de Estoque, Prospeccao de Novos
Clientes e Mercados, Comportamento do Consumidor,
Seguranca Digital, Metodologias Ageis, CPA-20, Atencdo
Primdria a Saude, Grafoscopia e Prevengdo a Fraudes,
Direito Cooperativo, Ato Cooperativo, Reforma
Legislativa, Aspecto Legais, Lei Geral de Protecdo de
Desenvolver competéncias técnicas que promovam a |Dados, Relagdes Sindicais, Recrutamento e Selegdo,
CAPACITACAO melhoria dos processos de trabalho, com foco no |Mapeamentode Competéncias, Legislacdo Trabalhista, E- | Formacdo Qualificagdo
TECNICA aperfeicoamento de competéncias e habilidades e atitudes | Social, Analise de Crédito e Cobranca, Fluxo de Caixa, | Profissional Profissional
de empregados e cooperados. Andlise Financeira de Projetos de Investimentos,
Fechamento de Balango, Atualizagdo Contdbil e Fiscal,
Gerenciamento e Melhoria de Processos, Ferramentas da
Qualidade, I1SO, Boas Praticas de Fabricagdo (BPF), Excel,
PowerPoint, HP12C, Formagdao de Vigilantes, Higiene
Industrial, Operagdo e Manutengdo de MaAquinas,
Operador de Caixa de Supermercado, Armazenagem de
Graos, Formacao de Eletricistas.
Desenvolver  competéncias comportamentais que
CAPACITACAO promovam a melhoria no relacionamento entre as pessoas, | Relacionamento Interpessoal, Administracdo do Tempo, | Formacao Aperfeicoamento
COMPORTAMENTAL | com foco no aperfeicoamento de competéncias e atitudes | Inteligéncia Emocional e Oratéria. Profissional Profissional

de empregados e cooperados.
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PREENCHER EM

"IDENTIFICAGAO"

CONCEITO

EXEMPLOS DE TREINAMENTOS

NATUREZA

AUDE E
SAU Capacitar os empregados quanto as a¢des de promogdo da | CIPA, SIPAT, Normas Regulamentadoras, Direg¢do |Formagao Aperfeicoamento
SEGURANCA NO . . . . . . . . .
TRABALHO salde e seguranca e atendimento da legislagdo vigente. Defensiva, MOPP, Ergonomia, Brigada de Incéndio. Profissional Profissional
Cultura,
Artesanato e Culinaria, Orgcamento Doméstico, Finangas Educacdo,

QUALIDADE DE
VIDA

Promover acbes para a qualidade de vida, visando o
equilibrio do bem-estar fisico, econémico e emocional do
individuo (foco no individuo).

Pessoais, Saude da Mulher e do Homem, FIC, Cuide-se +,
Encontros Comemorativos e Esportivos (sem o enfoque
do cooperativismo).

Promocao Social

Esporte e Lazer,
Responsabilidade
Socioambiental
ou Saude

SUSTENTABILIDADE

Promover a pratica de agdes que assegurem a
sustentabilidade economica, social e ambiental, visando
aprimorar o desenvolvimento social promovido pela
cooperativa na sociedade (foco na comunidade).

Desenvolvimento do Voluntariado, Legislacdo Ambiental,
Recuperacdo de Nascentes, Sustentabilidade Ambiental,
Inclusdo Social e Digital.

Promocgao Social

Cultura,
Educacao,
Esporte e Lazer,
Responsabilidade
Socioambiental
ou Saude
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